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Załącznik do zarządzenia nr 4/2026  
Dyrektora OIK w Krakowie  
z dnia 26.02.2026 r. 

 
 
 

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 
 

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel Ośrodka Interwencji 
Kryzysowej w Krakowie wobec dzieci jest działanie dla dobra każdego dziecka i w jego 
najlepszym interesie. Każdy członek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek 
formie.  

Personel Ośrodka, realizując swoje statutowe działania funkcjonuje w ramach obowiązującego 
prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

§ 1.  
Podstawy prawne 

1) Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 
z późn. zm.) 

3) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. 
poz. 2809, z 2025 r. poz. 897). 

4) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606). 

5) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110), 

6) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1673). 

7) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383, 1818, 1872). 
8) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 46, 

304, 1178, 1420, 1872). 
9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 

1508) art. 23 i 24. 
10) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1568, 1841, z 2025 r. poz. 620, 1172, 1302, 1518, 1661, z 2026 r. poz. 26). 
11) Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 

276, z 2025 r. poz. 1235). 
12) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 
13) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
 

§ 2.  
Terminologia stosowana w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

Sformułowania użyte w niniejszej Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwanej dalej 
Polityką, oznaczają: 
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1) Ośrodek lub OIK – Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie; 
2) Personel lub członek personelu – to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy 

cywilnoprawnej, a także wolontariusz i praktykant; 
3) Interwent – członek personelu podejmujący bezpośrednie działania interwencyjne i 

pomocowe wobec klientów Ośrodka, w tym wobec dzieci; 
4) Pracownik socjalny – członek personelu podejmujący bezpośrednie działania w ramach 

pracy socjalnej wobec klientów Ośrodka, w tym wobec dzieci; 
5) Dziecko – to każda osoba do ukończenia 18. roku życia; 
6) Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic 

lub opiekun prawny, rodzic zastępczy. 
7) Zgoda rodzica dziecka – wyrażenie zgody na udzielenie pomocy w Ośrodku co najmniej przez 

jednego z rodziców dziecka lub przez opiekuna dziecka. 
8) Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 

dziecka przez jakąkolwiek osobę lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 
9) Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem – wyznaczony przez 

dyrektora Ośrodka członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem.  

10) Dane osobowe dziecka – wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 
§ 3.  

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
1. Personel Ośrodka posiada wiedzę merytoryczną i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 
2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka interwent podejmuje rozmowę 

z rodzicami/opiekunami i wskazuje na konieczność skorzystania z oferty wsparcia dla dziecka 
i dla rodziców/opiekunów. 

3. W przypadku zidentyfikowania symptomów krzywdzenia dziecka interwent podejmuje 
rozmowę z rodzicami/opiekunami obejmującą m.in.: 

1) przekazanie informacji na temat zaistniałej sytuacji; 
2) ustalenie planu pomocy dziecku i proponowanych działań w świetle stwierdzonych 

okoliczności; 
3) informuje o dostępnej w Ośrodku lub w innych podmiotach ofercie wsparcia 

niezbędnego do uzyskania stosownej pomocy dla dziecka i rodziców/opiekunów; 
4) informuje o obowiązkach Ośrodka związanych z koniecznością podjęcia formalnych 

działań, o ile występuje taka okoliczność; 
5) jeśli istnieje zagrożenie zdrowia i życia dziecka ze strony rodziców/opiekunów, 

podejmuje działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa poprzez 
niezwłoczne poinformowanie odpowiednich służb (policja, pogotowie ratunkowe).  

4. W sytuacji stwierdzenia krzywdzenia dziecka, personel Ośrodka podejmuje działania mające 
na celu ochronę małoletniego i podejmuje formalne działania, w tym w przypadku 
podejrzenia przemocy domowej wszczyna procedurę Niebieskie Karty lub/i inicjuje 
zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, które jest składane przez dyrektora 
Ośrodka lub osobę zastępującą do właściwej miejscowo prokuratury i do wiadomości 
właściwego komisariatu Policji. 

5. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka, współpracuje z instytucjami 
odpowiedzialnymi za udzielenie pomocy, w tym współpracuje w realizacji procedury 
Niebieskie Karty.  
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§ 4.  
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

 
1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania, w tym: 
1) popełnienie przestępstwa na szkodę dziecka (np. znęcanie się nad dzieckiem, 

wykorzystanie seksualne); 
2) doszło do innej formy krzywdzenia lub przemocy domowej nie spełniających 

przesłanek podejrzenia o popełnieniu przestępstwa (np. krzyk, ograniczanie 
kontaktów, obrażanie); 

3) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną 
czy zdrowiem). 

2. Personel podejmuje działania w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez 
osoby dorosłe (rodziców/opiekunów prawnych, personel Ośrodka lub innej instytucji, inne 
osoby trzecie) lub inne dziecko. 

3. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone 
albo zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu 
ma obowiązek sporządzenia wpisu do Cogisoft i przekazania uzyskanej informacji 
Głównemu Specjaliście ds. Pomocy Psychologicznej lub Dyrektorowi Ośrodka.  

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodziców/opiekunów prawnych, 
personel innej instytucji lub osoby trzecie, pomoc dziecku i/lub jego rodzicom/opiekunom 
udzielana  jest przez interwenta, który uzyskał informację.  

5. Jeśli występuje podejrzenie przemocy domowej wówczas wymagane jest wszczęcie 
procedury Niebieskie Karty, które realizuje pracownik socjalny lub w przypadku jego 
nieobecności – interwent, inny niż udzielający pomocy w danej sytuacji. 

6. Ustalenia dotyczące powziętych informacji dotyczących zaistniałej sytuacji są spisywane w 
formie opisu zgłoszenia w Cogisoft w odniesieniu do danej interwencji, z zachowaniem 
możliwie najpełniejszej szczegółowości celem ewentualnego wykorzystania w toku 
prowadzonych czynności w postępowaniu przez organy wymiaru sprawiedliwości. 

7. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą 
dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie chronią lub nie wspierają dziecka, które 
doświadczyło krzywdzenia lub rodzice/opiekunowie prawni są osobami krzywdzącymi 
dziecko, sporządza się wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który dyrektor lub osoba 
zastępująca kieruje do właściwego sądu opiekuńczego. 

8. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa instytucji, wówczas działania 
podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie 
krzywdzenia. 

9. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony członka personelu Ośrodka, wówczas  interwencja 
prowadzona jest przez głównego specjalistę ds. pomocy psychologicznej lub przez 
dyrektora Ośrodka. 

10. W sytuacjach opisanych w ust. 8 i 9, członek personelu zostaje odsunięty od wszelkich form 
kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

11. W przypadku gdy członek personelu dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia 
niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, kierownictwo instytucji bada wszystkie 
okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchuje osobę podejrzewaną o krzywdzenie, 
dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest 
znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, 
zostaje rozważona decyzja o rozwiązaniu stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się 
krzywdzenia. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio 
zatrudniona przez instytucję, lecz przez podmiot trzeci, wówczas dyrektor Ośrodka 
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rekomenduje zakaz wstępu tej osoby na teren Ośrodka, a w razie potrzeby inicjuje 
rozwiązanie umowy z podmiotem współpracującym. 

12. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 
informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 
zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

13. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 
dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, opiekunowie dziecka informowani są o 
powyższym na piśmie. 

14. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 
Ośrodku (np. korzystające ze schronienia w hostelu, uczestniczące w zajęciach grupowych), 
należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego 
opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. 
Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie 
rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na 
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Dla dziecka krzywdzącego oraz 
krzywdzonego prowadzi się oddzielne dokumentacje zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku 
przepisami oraz odnotowuje się w Cogisoft wykonane czynności. 

15. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 
zmiany niepożądanych zachowań. 

16. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu 
bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

17. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W 
przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku 
do tego dziecka. 

18. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach Ośrodka należy 
porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o 
zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu 
zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Należy 
zorganizować spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu 
oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w OIK lub w 
innych podmiotach oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu 
rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

19. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto pisemnie poinformować właściwy 
miejscowo sąd rodzinny.  

20. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 
stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo prokuraturę 
poprzez pisemne zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. 
 

§ 5.  
Zasady i sposób udostępniania rodzinom oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się 

z nimi 
 

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązująca w OIK oraz Standardy 
Ochrony Małoletnich wersja dla dzieci i młodzieży, stanowiące załącznik nr 4 do Polityki, 
wywiesza się na tablicy informacyjnej w Poczekalni Ośrodka. 

2. Politykę oraz Standardy Ochrony Małoletnich wersja dla dzieci i młodzieży udostępnia 
się na stronie internetowej OIK. 
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3. Personel przed przystąpieniem do realizacji zadań przy wykonywaniu których 
obowiązuje Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, informuje rodziców lub 
opiekunów prawnych lub faktycznych małoletniego oraz małoletniego o wskazanych w 
ust. 1 i 2 sposobach ich udostępniania.  

 

§ 6.  
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji 

 
1. Ośrodek zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 
2. Instytucja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka, w tym w przypadku publikacji wizerunku dziecka 
uwzględnia się: 
1) Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w 

jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 
opiekuna dziecka.  

2) Pisemna zgoda, o której mowa w pkt. 1, powinna zawierać informację, gdzie będzie 
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 
(np. że umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych). 

3) Personelowi Ośrodka nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

4) W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, personel instytucji może 
skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. 
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 
opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

5) Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie 
jest wymagana. 
 

§ 7.  
Dokumentowanie i przechowywanie informacji o ujawnionych lub zgłoszonych incydentach 

lub zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego 
 

1. Dokumentacja dotycząca ujawnionych przypadków krzywdzenia dziecka oraz dalszego 
postępowania w tym przedmiocie jest prowadzona w systemie informatycznym 
Cogisoft oraz zostaje dołączona do akt klienta. 

2. Przechowywanie dokumentacji odbywa się zgodnie z zasadami wprowadzonymi 
zarządzeniem nr 6/2011 dyrektora Ośrodka Interwencji kryzysowej w Krakowie z dnia 
1 lipca 2011 r. w sprawie wprowadzenia przepisów kancelaryjnych i archiwalnych. 

 
§ 8.  

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem Ośrodka a dziećmi 

Personel zna i stosuje Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi ustalone w placówce. 
Zasady stanowią Załącznik nr 1 do niniejszej Polityki. Każdy członek personelu jest zobowiązany 
do potwierdzenia znajomości  i przestrzegania zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem, podpisując Oświadczenie stanowiące załącznik nr 2 do niniejszej Polityki. 
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§ 9.  
Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między osobami małoletnimi 

1. Relacje między małoletnimi opierają się na wzajemnym szacunku i akceptacji. 
2. Zachowania przemocowe między małoletnimi są niedozwolone, w tym: 

a) agresja słowna np. wyzwiska, dokuczanie, zastraszanie, wyśmiewanie, groźby,  
b) agresja fizyczna np. bicie, kopanie, popychanie, 
c) przemoc psychiczna np. obrażanie, poniżanie, manipulowanie, izolowanie, 

szantażowanie,  
d) kradzież pieniędzy lub innej własności, niszczenie mienia 
e) przemoc cyfrowa (z wykorzystaniem np. Internetu, telefonu komórkowego) np. nękanie, 

straszenie, utrwalanie i publikowanie wizerunku bez zgody osoby. 
 

§ 10.  
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet 

 
1. W lokalach, w których realizowane są zadania OIK sieć internetowa nie jest 

udostępniana klientom, w tym osobom małoletnim.  Nie są również udostępniane 
urządzenia elektroniczne z dostępem do Internetu. 

2. W przypadku korzystania przez osoby małoletnie z dostępu do Internetu na własnych 
urządzeniach np. telefonach, tabletach, personel Ośrodka nie ponosi odpowiedzialności 
za treści, które dzieci oglądają. 

3. W przypadku dostrzeżenia przez personel OIK sygnałów świadczących o szkodliwym 
korzystaniu z Internetu przez osobę małoletnią lub podejrzeniu występowania 
uzależnienia cyfrowego u tych osób, personel podejmuje działania wspierające wobec 
osoby  małoletniej i jej opiekunów w zależności od stwierdzonych potrzeb. 
 

§ 11.  
Rekrutacja personelu 

W toku rekrutacji personelu w Ośrodku na stanowiska pracy, w ramach których możliwy jest 
kontakt bezpośredni z dziećmi, realizowane są czynności uwzględnione w Zasadach bezpiecznej 
rekrutacji, stanowiących załącznik nr 3 do niniejszej Polityki ochrony dzieci. 

§ 12.  
Zasady przygotowania personelu do stosowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

dot. art. 22c ust  pkt. 5 
 

1. Pracownicy podejmujących po raz pierwszy pracę w Ośrodku w terminie do 7 dni od dnia 
rozpoczęcia wykonywania pracy zapoznają się z treścią obowiązującej Polityki i 
potwierdzają zapoznanie na oświadczeniu zgodnym z załącznikiem nr 2 do Polityki, które 
jest dołączane do akt personalnych. 

2. Co najmniej jeden raz na 12 miesięcy Główny specjalista ds. pomocy psychologicznej 
inicjuje zebranie z pracownikami Ośrodka poświęcone realizacji Polityki w Ośrodku, co 
zostaje udokumentowane protokołem oraz listą obecności. Zebranie powyższe może 
stanowić część okresowego zebrania zespołu z dyrektorem. 
 

§ 13.  
Monitoring 

1. Osobą odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci w instytucji jest Główny Specjalista ds. 
Pomocy Psychologicznej, w tym: 

1) za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki 
oraz za proponowanie zmian w Polityce;  
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2) raz na 12 miesięcy, wprowadza temat realizacji Polityki na zebranie zespołu. Wnioski 
i zgłoszone uwagi, naruszenia Polityki uwzględnia w informacji z monitoringu, którą 
następnie przekazuje dyrektorowi Ośrodka przedkładając pisemną informację. 

2. Na podstawie przedłożonej informacji, dyrektor Ośrodka wprowadza do Polityki niezbędne 
zmiany i ogłasza personelowi nowe brzmienie Polityki. 

 
§ 14.  

Przepisy końcowe 
1. Polityka ochrony dzieci wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 
2. Ogłoszenie następuje poprzez przekazanie pracownikom OIK w formie mailowej, 

udostepnienie na stronie internetowej www.oik.krakow.pl oraz wywieszenie na 
ogólnodostępnej tablicy informacyjnej.
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Załącznik nr 1 do  
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU  
OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W KRAKOWIE Z DZIEĆMI 

 
I. Wstęp 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel Ośrodka jest 
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.  

2. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 
3. Kierowanie działań do dzieci w Ośrodku, w każdej sytuacji odbywa się bez względu na płeć, 

orientację seksualną, niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, 
religijny, światopogląd. Jeśli odbiorcą działań personelu Ośrodka jest osoba małoletnia z 
niepełnosprawnością, uwzględnia się tę sytuację w prowadzonych działaniach. 

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. 
5. Personel realizując powyższe cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych Ośrodka oraz swoich kompetencji.  
6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

współpracowników, praktykantów i wolontariuszy. 
7. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  

 
II. Relacje personelu z dziećmi 

1. Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 
rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do 
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.  

2. Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej 
interpretacji Twojego zachowania.  
 
 

III. Komunikacja z dziećmi 
1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.  
2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.  
3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka.  
4. Nie wolno Ci krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka 

lub innych dzieci. 
5. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o 
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

6. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę jego 
oczekiwania.  

7. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, 
aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.  

8. Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, kiedy 
prowadzisz aktywności z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz 
zostać z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz 
poinformuj, w którym dokładnie miejscu będziesz przebywać wraz z dzieckiem.  

9. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 
używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 
dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 
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10. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 
zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od 
procedur interwencji, jakie przyjęła instytucji) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub 
pomocy. 
 

IV. Działania z dziećmi 
1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj równo 

bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status 
społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.  

2. Podczas prowadzonych zajęć grupowych unikaj faworyzowania dzieci. 
3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 
komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych 
bez względu na ich formę. 

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 
potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 
dzieci, jeśli zarząd organizacji nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie 
uzyskał zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.  

5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 
substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów 
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka 
lub rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne 
traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. 

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje związane z różnymi formami przekraczania granic w relacji 
członka personelu z dzieckiem, muszą być raportowane kierownictwu Ośrodka. Jeśli jesteś 
ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób 
zainteresowanych. 

 
V. Kontakt fizyczny z dziećmi 

1. Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w 
których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 
kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek 
dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć 
uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 
odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się 
zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 
pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez 
dziecko lub osoby trzecie. 

2. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 
fizycznej dziecka. 

3. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 
niestosowny.  

4. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 
5. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne. 
6. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, 

w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, 
że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 
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kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak 
stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, ani wynikać z 
relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub 
sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę 
odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 

8. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj 
innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania 
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. 
Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała Ci inna 
osoba z instytucji. Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad dziećmi należą do Twoich 
obowiązków, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku. 

9. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z 
dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.  

 
VI. Kontakty poza godzinami pracy 

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 
celów mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków. 

2. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 
godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ 
opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz poinformować 
o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki 
kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (z osobami korzystającymi z pomocy OIK 
lub których znajomi lub członkowie rodziny korzystają z pomocy OIK), wymaga zachowania 
poufności wszystkich informacji dotyczących tych osób. 

 
VII. Bezpieczeństwo online 

1. Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 
aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w 
Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na 
których możesz spotkać dzieci, z którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania 
określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z 
których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie 
będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.  

2. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z dziećmi znajdującymi się pod opieką instytucji poprzez 
przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

3. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych przez instytucji osobiste urządzenia 
elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona. 
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Załącznik nr 2 do  
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W POLITYCE 
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

 
Ja, ……………………………………………………………..…………………………………………………………. 

oświadczam, że zapoznałam_em się z Polityką ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym 
Zasadami bezpiecznych relacji personelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie z 
dziećmi, obowiązującymi w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie i zobowiązuję się do 
ich przestrzegania. 
 

 

 

 

 

……………………………………………………….. 
data, podpis 
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Załącznik nr 3 do  
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU 

 

1. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie zatrudnia osoby posiadające odpowiednie 
kwalifikacje.  

2. W celu potwierdzenia kwalifikacji podczas rekrutacji żądane są następujące informacje 
potwierdzające:  

a) posiadane kwalifikacje zawodowe,  

b) przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.  

3. Przed nawiązaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do 
innej działalności, w tym wolontariackiej, związanej z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych lub z opieką nad 
osobami małoletnimi, osoba, z którą ma być nawiązany stosunek pracy lub która ma być 
dopuszczona do takiej działalności: 
a) jest obowiązana doręczyć zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) 

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny 
zabronione określone w przepisach prawa obcego, 

b) składa oświadczenie o zamieszkiwaniu lub niezamieszkiwaniu w ciągu ostatnich 20 
lat w państwie lub państwach innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo 
obywatelstwa; oświadczenie jest składane pod odpowiedzialnością karną za złożenie 
fałszywego oświadczenia, 

c) osoba, która zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, w państwie/państwach innych 
niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, przedkłada pracodawcy 
informację z rejestru karnego tych państw uzyskiwaną do celów działalności 
zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, 

d) zostanie sprawdzona przez uprawnionego pracownika Ośrodka w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, 

e) dokumenty wymienione w pkt. a-d są przechowywane w aktach osobowych 
pracownika lub w dokumentacji umowy na świadczenie usług. 

 
4. Ośrodek może prosić kandydata/kandydatkę o przedstawienie referencji od 

poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może 
wystawić. Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest 
pisemna zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w świetle 
obowiązujących przepisów nie może rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji 
w postaci np. odmowy zatrudnienia wyłącznie w oparciu o tę podstawę.  

5. W przypadku potwierdzenia figurowania co najmniej w jednym z rejestrów 
wymienionych w ust. 3, nie będzie możliwe zatrudnienie lub podjęcie współpracy z daną 
osobą. 
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