Zatacznik do zarzadzenia nr 4/2026
Dyrektora OIK w Krakowie
zdnia 26.02.2026r.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Krakowie wobec dzieci jest dziatanie dla dobra kazdego dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie.

Personel Osrodka, realizujgc swoje statutowe dziatania funkcjonuje w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§1.
Podstawy prawne

1) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
Z pozn.zm.)

3) Ustawaz dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U.z 2023 .
poz. 2809,z 2025 r. poz.897).

4) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

5) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 110),

6) Ustawa zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.z 2024 r.
poz. 1673).

7) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383, 1818, 1872).

8) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 46,

304, 1178, 1420, 1872).
9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1071, 1172,
1508) art. 23 24.

10) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.z 2024 r.
poz. 1568, 1841,z 2025r. poz. 620,1172,1302, 1518, 1661,z 2026 r. poz. 26).

11) Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.

276,z 2025r. poz. 1235).

12) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

13) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2.
Terminologia stosowana w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem
Sformutowania uzyte w niniejszej Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwanej dalej
Polityka, oznaczaja:



Osrodek lub OIK - Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

Personel lub cztonek personelu - to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i praktykant;

Interwent - cztonek personelu podejmujacy bezposrednie dziatania interwencyjne i
pomocowe wobec klientéw Osrodka, w tym wobec dzieci;

Pracownik socjalny - cztonek personelu podejmujacy bezposrednie dziatania w ramach
pracy socjalnej wobec klientéw Osrodka, w tym wobec dzieci;

Dziecko - to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, rodzic zastepczy.

Zgodarodzicadziecka - wyrazenie zgody na udzielenie pomocy w O$rodku co najmniej przez
jednego z rodzicow dziecka lub przez opiekuna dziecka.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem - wyznaczony przez
dyrektora Osrodka cztonek personelu sprawujacy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

10) Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

1.

2.

§3.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
Personel Os$rodka posiada wiedze merytoryczng i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W  przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka interwent podejmuje rozmowe
z rodzicami/opiekunami i wskazuje na koniecznosé skorzystania z oferty wsparcia dla dziecka
i dla rodzicéw/opiekundéw.
W przypadku zidentyfikowania symptomoéw krzywdzenia dziecka interwent podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami obejmujgca m.in.:

1) przekazanie informacji na temat zaistniatej sytuacji;

2) ustalenie planu pomocy dziecku i proponowanych dziatan w swietle stwierdzonych
okolicznosci;

3) informuje o dostepnej w Osrodku lub w innych podmiotach ofercie wsparcia
niezbednego do uzyskania stosownej pomocy dla dziecka i rodzicéw/opiekundw;

4) informuje o obowigzkach Osrodka zwigzanych z koniecznoscig podjecia formalnych
dziatan, o ile wystepuje taka okolicznosé;

5) jesli istnieje zagrozenie zdrowia i zycia dziecka ze strony rodzicéw/opiekundw,
podejmuje dziatania majagce na celu zapewnienie bezpieczenstwa poprzez
niezwtoczne poinformowanie odpowiednich stuzb (policja, pogotowie ratunkowe).

W sytuacji stwierdzenia krzywdzenia dziecka, personel Osrodka podejmuje dziatania majace
na celu ochrone matoletniego i podejmuje formalne dziatania, w tym w przypadku
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ktére jest sktadane przez dyrektora
Osrodka lub osobe zastepujacg do wiasciwej miejscowo prokuratury i do wiadomosci
wtasciwego komisariatu Policji.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka, wspodtpracuje z instytucjami
odpowiedzialnymi za udzielenie pomocy, w tym wspdtpracuje w realizacji procedury
Niebieskie Karty.
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§4.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobow kontaktu i komunikowania, w tym:

1) popetnienie przestepstwa na szkode dziecka (np. znecanie sie nad dzieckiem,
wykorzystanie seksualne);

2) doszto do innej formy krzywdzenia lub przemocy domowej nie spetniajacych
przestanek podejrzenia o popetnieniu przestepstwa (np. krzyk, ograniczanie
kontaktéw, obrazanie);

3) dosztodo zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Personel podejmuje dziatania w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez

osoby doroste (rodzicéw/opiekunéw prawnych, personel Osrodka lub innej instytucji, inne

osoby trzecie) lub inne dziecko.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone

albo zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu

ma obowigzek sporzadzenia wpisu do Cogisoft i przekazania uzyskanej informacji

Gtéwnemu Specjaliscie ds. Pomocy Psychologicznej lub Dyrektorowi Osrodka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzicéw/opiekunéw prawnych,

personel innej instytucji lub osoby trzecie, pomoc dziecku i/lub jego rodzicom/opiekunom

udzielana jest przez interwenta, ktéry uzyskat informacje.

Jesli wystepuje podejrzenie przemocy domowej wéwczas wymagane jest wszczecie

procedury Niebieskie Karty, ktore realizuje pracownik socjalny lub w przypadku jego

nieobecnosci - interwent, inny niz udzielajacy pomocy w danej sytuaciji.

Ustalenia dotyczace powzietych informacji dotyczacych zaistniatej sytuacji sg spisywane w

formie opisu zgtoszenia w Cogisoft w odniesieniu do danej interwencji, z zachowaniem

mozliwie najpetniejszej szczegdtowosci celem ewentualnego wykorzystania w toku
prowadzonych czynnosci w postepowaniu przez organy wymiaru sprawiedliwosci.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca

dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie chronig lub nie wspierajg dziecka, ktére

doswiadczyto krzywdzenia lub rodzice/opiekunowie prawni sg osobami krzywdzacymi
dziecko, sporzadza sie wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory dyrektor lub osoba
zastepujaca kieruje do wtasciwego sadu opiekunczego.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa instytucji, wéwczas dziatania

podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie

krzywdzenia.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony cztonka personelu Osrodka, wéwczas interwencja

prowadzona jest przez gtéwnego specjaliste ds. pomocy psychologicznej lub przez

dyrektora Osrodka.

W sytuacjach opisanych w ust. 8i 9, cztonek personelu zostaje odsuniety od wszelkich form

kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia

niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji bada wszystkie

okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko oraz innych $swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
zostaje rozwazona decyzja o rozwigzaniu stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas dyrektor Osrodka
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rekomenduje zakaz wstepu tej osoby na teren Osrodka, a w razie potrzeby inicjuje
rozwigzanie umowy z podmiotem wspétpracujacym.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, opiekunowie dziecka informowani sg o
powyzszym na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Osrodku (np. korzystajace ze schronienia w hostelu, uczestniczace w zajeciach grupowych),
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego prowadzi sie oddzielne dokumentacje zgodnie z obowigzujacymi w Os$rodku
przepisami oraz odnotowuje sie w Cogisoft wykonane czynnosci.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wtaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac¢ interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Osrodka nalezy
porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Nalezy
zorganizowac spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w OIK lub w
innych podmiotach oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto pisemnie poinformowac wtasciwy
miejscowo sad rodzinny.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo prokurature
poprzez pisemne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

§5.

Zasady i sposob udostepniania rodzinom oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie

Z nimi

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujagca w OIK oraz Standardy
Ochrony Matoletnich wersja dla dzieci i mtodziezy, stanowigce zatgcznik nr 4 do Polityki,
wywiesza sie na tablicy informacyjnej w Poczekalni Osrodka.

2. Polityke oraz Standardy Ochrony Matoletnich wersja dla dzieci i mtodziezy udostepnia

sie na stronie internetowej OIK.



3. Personel przed przystapieniem do realizacji zadan przy wykonywaniu ktérych
obowigzuje Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, informuje rodzicéw lub
opiekunéw prawnych lub faktycznych matoletniego oraz matoletniego o wskazanych w
ust. 1i 2 sposobach ich udostepniania.

§6.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

1. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, w tym w przypadku publikacji wizerunku dziecka
uwzglednia sie:

1) Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

2) Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 1, powinna zawierac informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany
(np. Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

3) Personelowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4) W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel instytucji moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

5) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

§7.
Dokumentowanie i przechowywanie informacji o ujawnionych lub zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego

1. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych przypadkéw krzywdzenia dziecka oraz dalszego
postepowania w tym przedmiocie jest prowadzona w systemie informatycznym
Cogisoft oraz zostaje dotgczona do akt klienta.

2. Przechowywanie dokumentacji odbywa sie zgodnie z zasadami wprowadzonymi
zarzadzeniem nr 6/2011 dyrektora Osrodka Interwencji kryzysowej w Krakowie z dnia
1lipca 2011 r. w sprawie wprowadzenia przepiséw kancelaryjnych i archiwalnych.

§8.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Osrodka a dzieémi

Personel zna i stosuje Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi ustalone w placéwce.
Zasady stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany
do potwierdzenia znajomosci i przestrzegania zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, podpisujac Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.



§9.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy osobami matoletnimi

1. Relacje miedzy matoletnimi opieraja sie na wzajemnym szacunku i akceptacji.
2. Zachowania przemocowe miedzy matoletnimi sg niedozwolone, w tym:

1.

2.

3.

agresja stowna np. wyzwiska, dokuczanie, zastraszanie, wysmiewanie, grozby,

agresja fizyczna np. bicie, kopanie, popychanie,

przemoc psychiczna np. obrazanie, ponizanie, manipulowanie, izolowanie,
szantazowanie,

kradziez pieniedzy lub innej wtasnosci, niszczenie mienia

przemoc cyfrowa (z wykorzystaniem np. Internetu, telefonu komérkowego) np. nekanie,
straszenie, utrwalanie i publikowanie wizerunku bez zgody osoby.

§10.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

W lokalach, w ktorych realizowane s3g zadania OIK sie¢ internetowa nie jest
udostepniana klientom, w tym osobom matoletnim. Nie s réwniez udostepniane
urzadzenia elektroniczne z dostepem do Internetu.

W przypadku korzystania przez osoby matoletnie z dostepu do Internetu na wtasnych
urzadzeniach np. telefonach, tabletach, personel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci
za tresci, ktére dzieci ogladaja.

W przypadku dostrzezenia przez personel OIK sygnatéw $wiadczacych o szkodliwym
korzystaniu z Internetu przez osobe matoletnig lub podejrzeniu wystepowania
uzaleznienia cyfrowego u tych oséb, personel podejmuje dziatania wspierajgce wobec
osoby matoletniejijej opiekunéw w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

§11.
Rekrutacja personelu

W toku rekrutacji personelu w Os$rodku na stanowiska pracy, w ramach ktérych mozliwy jest
kontakt bezposredni z dzieémi, realizowane sg czynnosci uwzglednione w Zasadach bezpiecznej
rekrutacji, stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki ochrony dzieci.

§12.

Zasady przygotowania personelu do stosowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1.

dot. art. 22c ust pkt.5

Pracownicy podejmujgcych po raz pierwszy prace w Osrodku w terminie do 7 dni od dnia
rozpoczecia wykonywania pracy zapoznajg sie z trescia obowigzujacej Polityki i
potwierdzajg zapoznanie na oswiadczeniu zgodnym z zatacznikiem nr 2 do Polityki, ktére
jest dotgczane do akt personalnych.

Co najmniej jeden raz na 12 miesiecy Gtéwny specjalista ds. pomocy psychologicznej
inicjuje zebranie z pracownikami Osrodka poswiecone realizacji Polityki w Os$rodku, co
zostaje udokumentowane protokotem oraz listg obecnosci. Zebranie powyzsze moze
stanowic czes¢ okresowego zebrania zespotu z dyrektorem.

§13.
Monitoring

1. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w instytucji jest Gtéwny Specjalista ds.
Pomocy Psychologicznej, w tym:

1) za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki

oraz za proponowanie zmian w Polityce;
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2) razna 12 miesiecy, wprowadza temat realizacji Polityki na zebranie zespotu. Wnioski
i zgtoszone uwagi, naruszenia Polityki uwzglednia w informacji z monitoringu, ktéra
nastepnie przekazuje dyrektorowi Osrodka przedktadajgc pisemnga informacje.
2. Napodstawie przedtozonejinformacji, dyrektor Osrodka wprowadza do Polityki niezbedne
zmiany i ogtasza personelowi nowe brzmienie Polityki.

§14.
Przepisy konncowe
1. Polityka ochrony dzieci wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez przekazanie pracownikom OIK w formie mailowej,
udostepnienie na stronie internetowej www.oik.krakow.pl oraz wywieszenie na
ogdlnodostepnej tablicy informacyjne;j.
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Zatacznik nr 1do
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W KRAKOWIE Z DZIECMI

I.  Wstep
Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Osrodka jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby.
Kierowanie dziatan do dzieci w Osrodku, w kazdej sytuacji odbywa sie bez wzgledu na pte¢,
orientacje seksualna, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny, Swiatopoglad. Jesli odbiorca dziatan personelu Osrodka jest osoba matoletnia z
niepetnosprawnoscig, uwzglednia sie te sytuacje w prowadzonych dziataniach.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujagc powyzsze cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Osrodka oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, praktykantdw i wolontariuszy.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Il.  Relacje personelu z dzie¢mi
Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej
interpretacji Twojego zachowania.

lll. Komunikacja z dzie¢mi
W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac dziecka.
Nie wolno Ci krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka
lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.
Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz
poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywad wraz z dzieckiem.
Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) i moga oczekiwac odpowiedniej reakc;ji i/lub
pomocy.

IV. Dziataniaz dzieémi
Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Podczas prowadzonych zajeé grupowych unikaj faworyzowania dzieci.
Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu naich forme.
Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskat zgdéd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.
Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje zwigzane z ré6znymi formami przekraczania granic w relacji
cztonka personelu z dzieckiem, muszg by¢ raportowane kierownictwu Osrodka. Jesli jestes
ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb
zainteresowanych.

V. Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieru;j sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomosé, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.
Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.
Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.
Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych



kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wynikaé z
relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca procedura interwenc;ji.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnychi higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna
osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi nalezg do Twoich
obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

VI.  Kontakty poza godzinami pracy

. Codozasady kontakt zdzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw.

. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
. Jedli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg forma komunikacji z dzieé¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (z osobami korzystajgcymi z pomocy OIK
lub ktérych znajomi lub cztonkowie rodziny korzystajg z pomocy OIK), wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych tych oséb.

VIl. Bezpieczenistwo online

. Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatne;j
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotkac dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania
okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z
ktoérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieciiich rodzice/opiekunowie
beda mieé wglad w Twojg cyfrowa aktywnosé.

. Niewolno Ci nawigzywac kontaktow z dzieémi znajdujacymi sie pod opiekg instytucji poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez instytucji osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona.
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Zatacznik nr 2do
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W POLITYCE
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

ettt sttt et e s e st s satanat s sanat s sente e sanae s ennae s snne s sanne s snnneesnnne s e nneeennneeen
oswiadczam, ze zapoznatam_em sie z Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym
Zasadami bezpiecznych relacji personelu Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie z

dziecmi, obowigzujacymi w Os$rodku Interwencji Kryzysowej w Krakowie i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

data, podpis
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Zatacznik nr 3do
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie zatrudnia osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje.

2. W celu potwierdzenia kwalifikacji podczas rekrutacji zadane sg nastepujace informacje
potwierdzajace:

a) posiadane kwalifikacje zawodowe,
b) przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

3. Przed nawigzaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci, w tym wolontariackiej, zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka nad
osobami matoletnimi, osoba, z ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢
dopuszczona do takiej dziatalnosci:

a) jest obowigzana doreczy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (KRK)
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

b) sktada oswiadczenie o zamieszkiwaniu lub niezamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20
lat w panstwie lub panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa; oswiadczenie jest sktadane pod odpowiedzialnoscig karng za ztozenie
fatszywego oswiadczenia,

c) osoba, ktéra zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, w panstwie/panstwach innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, przedktada pracodawcy
informacje z rejestru karnego tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

d) zostanie sprawdzona przez uprawnionego pracownika Osrodka w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

e) dokumenty wymienione w pkt. a-d sg przechowywane w aktach osobowych
pracownika lub w dokumentacji umowy na $wiadczenie ustug.

4. Odrodek moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest
pisemna zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w swietle
obowigzujacych przepiséw nie moze rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji
w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.

5. W przypadku potwierdzenia figurowania co najmniej w jednym z rejestrow
wymienionych w ust. 3, nie bedzie mozliwe zatrudnienie lub podjecie wspotpracy z dang
osoba.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wersja dla Dzieci i Mtodziezy




Dlaczego powstat
ten dokument?

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas
najwazniejsze. Chcemy, abys w
naszej instytucji czut/a sie:

e bezpiecznie

e szanowany/a

e wystuchany/a
() traktowany/a powaznie

Ten dokument wyjasnia:

* jakie masz prawa

 jak dorosli powinni sie zachowywad
» co zrobi¢, gdy cos Cie niepokoi




szacunku
bezpieczenstwa
prywatnosci

wyrazania swojego
zdania

odmowy, jesli cos
sprawia Ci
dyskomfort

Masz prawo do:

Nikt nie moze:

Cie bic¢
obrazac
wysmiewac

dotykac bez Twojej
zgody

zmuszac do czegos$
wbrew Twojej woli



Jak powinni
zachowywac sie dorosli?

Dorosli w naszej instytucji:

e stuchajq Cie uwaznie

e moéwiqg do Ciebie z szacunkiem

e pomagajg w trudnych sytuacjach
e nie stosujg przemocy

e chronig Twoje dane i prywatnos¢




Krzywdzenie to
sytuacja, gdy ktos:
sprawia Ci bél fizyczny
(np. bije, popycha)
rani stowami (np. wyzywa, straszy)
wysyta nieodpowiednie wiadomosci
kaze Ci zachowac niepokojaca
tajemnice

Pamietaj: Jesli ktos Cie krzywdzi,
stosuje wobec Ciebie przemoc,
to nigdy nie jest Twoja wina.




Co zrobié, gdy czujesz, ze ktos Cie krzywdzi,
stosuje wobec Ciebie przemoc?

Masz kilka mozliwosci, mozesz np.:

Powiedzieé zaufanej Napisaé¢ wiadomos¢
osobie: albo list i przekazad
e nauczycielowi go lub wystaé
* pedagogowi . do zaufanej osoby, do
* rodzicowi/opiekunowi nauczyciela lub pedagoga z Twojej szkoty,
* innej dorostej osobie, do Osrodka Interwencji Kryzysowej
do ktorej masz zaufanie albo skontaktowaé sie przez wiadomos$¢

na stronie https:/116111.pl/

Pamietaj zeby sie podpisac. Trudno bedzie Cie znalez¢
jesli nie bedzie wiadomo kto potrzebuje pomocy.



116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania

Telefon Zaufania




Bezpieczenstwo w internecie

e Nie podawaj swoich danych
obcym osobom.

e Nie wysytaj swoich zdjec
nieznajomym.

e Zgtos dorostemu
niepokojgce wiadomosci.

e Nie hejtuj - stowa
w internecie tez raniq.




W naszej instytucji:

e reagujemy na kazdy sygnat krzywdzenia,
e traktujemy zgtoszenia powaznie,

e zapewniamy wsparcie psychologiczne,
e wspotpracujemy z rodzicami i odpowiednimi stuzbami, jesli to konieczne.

Pamietqj
Nie jestes sam/a.
Zawsze mozesz poprosi¢ o pomoc.
Twoje bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

\7/




Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie

Jak sie z nami
skontaktowad?

@ Telefon catodobowy:
7 12 421 92 82
Mozesz zadzwonié o kazdej porze dnia
i nocy — zawsze kto$ Cie wystucha.

Bezpieczna przystan

@ Jestesmy dla
kazdego dziecka

Pomagamy wszystkim dzieciom
i mtodziezy, bez wzgledu na to,
kim sg i z czym sie mierza.

Adres:
ul. Radziwittowska 8b,
@ Parasol ochronny Krakéw

nad Tobg - ,(ﬂ Nasz Oérodek znajduje sie w centrum

o5 Krak kod t 31-026).
OIK to bezpieczne miejsce, rakowa (kod pocztowy )

w ktérym znajdziesz wsparcie
w trudnych chwilach.

>/

Napisz do nas lub odwiedz strone

&&&ﬁdx"

email: sekretariat@oik.krakow.pl | www.oik.krakow.pl
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