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Pomagaja pokonac kryzys

To byta pierwsza tego typu placowka w Polsce. Do tej pory pracujgcy w niej
specjalisci pomogli tysigcom potrzebujgcych. W tym roku mija 30 lat od po-
wotania do zycia Oirodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie.

Tadeusz Mordarski

orocznie z pomocy Ol korzysta
Cir&d nio nawet 4,5 tys. osdb. Cokrze-

cia zgtasza sie z powodu kKryzysu ro-
dzinnego. Pozostate najczesciej boryka-
ja sie z problemami przemocy w rodzinie
lub sytuacii utraty badz zatoby. — Udzie-
lamy pomocy osobom w kazdej grupie
wiekowe], ale najczesciej zgtaszaja sie do
nas ludzie miedzy 30. a 40. rokiem Zycia.
W zdecydowanej wiekszosci 53 to kobie-
ty, stanowia nawet 80 proc. naszych klien-
téw — mawi p.o. dyrektor placowki Matgo-
rzata tyiwinska-Kustra.

Wazne momenkty

Osrodek Interwenc)i Kryzysowe] po-
wstat z inspiracji krakowskich psycholo-
gow w 1991 r. i az do 2008 r. kierowata
nim dr n. hum. Wanda Badura-Madej, ktd-
ra stworzyta podwaliny interwencji kryzy-
sowej w Polsce. — Juz po kilku miesiacach
swojego dziatania specjalisci OIK zaczeli
dyzurowac nie tylko w dni powszednie, ale
takie w weekendy i Swieta oraz w godzi-
nach nocnych. Od tego czasu krakowski
Oérodek pracuje nieprzerwanie, petniac
catodobowe dyzury | pozostajac obwarkym
dla osab potrzebujacych niezwtocznego
wsparcia w przezywane] sytuacji — wskazu-
je Matgorzata tyzwinska-Kustra.

Jako wydarzenia waine w  historii
oirodka pracownicy wskazuja m.in. pomac
uchodicom z Kosowa przebywajacym na
terenie Matopolski oraz dziatania zwiaza-
ne z udzielaniem pomocy osobom, ktére
ucierpiaty na skutek katastrof naturalnych
lub komunikacyjnych. — Masi interwen-
ci byli zaangazowani w niesienie pomo-
oy psychologiczne] poszkodowanym pod-
czas powodzi w latach 1997, 2001 i 2010.
Pomagalismy takze osobom poszkodowa-
nym w katastrofie pociagu pod Szczeko-
cinami, w ktorej zgineto 16 osdb, oraz ich
bliskim — mawi psycholog Ewa Lipska.

Komu pomaga OIK?

Majkrotsza odpowiedZ na to pytanie:
osobom w kryzysie. Pracownicy Osrod-
ka jako sytuacje, w ktorych ludzie najcze-
iciej zglaszaja sie po pomoc, wymieniaja
kryzysy rodzinne, matzenskie i partner-
skie, problemy w relacjach rodzicielskich,
doswiadczanie przemocy W rodzinie
i poza nia. Statymi odbiorcami oferowa-
nej pomocy sa ci, ktorzy bezposrednio
doswiadczyli traumatycznego (urazowe-
go) zdarzenia, np. gwattu, napasci, pobi-
cia, wypadku. Po pomoc zgtaszaja sie tak-
7e Swiadkowie takich zdarzen lub osoby,
ktérych bliscy stali sie ofiarami zabdjstwa,
samobdjsbwa, wypadku badz innych trau-
matycznych zdarzen.
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Jeili przeiywasz trudne sytuacje
rwigzane z relacjami z najblizszymi,
doswiadczytes/-as traumatycznego
zdarzenia, masz poczucie, e nie
jestes w stanie poradzic sobie
samodzielnie - nie czekaj - przyjdz,
radzwon. Pomoc w Oérodku jest
dostepna catodobowo, bezptatnie
(w okresie pandemii spotkania
osobiste odbywaja sie po uprzednim
kontakcie telefonicznym).

Oérodek Interwendji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b,
tel. 12 421-92-82, www.oik.krakow.pl.

/

— Ddbiorcami naszej pomocy sa row-
niez osoby z zagroZeniem samob&jczym
lub po dokonanej probie samobdjczej oraz
takie, ktore doswiadczaja nagtych, obcia-
zajacych emocjonalnie zdarzen, jak np.
gwattowne pogorszenie stanu zdrowia,
utrata pracy, zdrada matzonka/partnera
lub zagrozenie ciezka choroba — uzupetnia
Matgorzata Lyzwinska-Kuskra.

W ramach interwencji kryzysowe] Osro-
dek odpowiada takie na prosby o pomoc
zgtaszane przez szkoty czy zaktady pracy,
w kborych doszto do zdarzen o charakbe-
rze traumatycznym. — Wspotpracujemy
z policja, ofrodkami pomocy spotecznej
i Centrum Powiadamiania Ratunkowego,
podejmujac wspolne drziatania pomoco-
we na rzecz osob znajdujacych sie w sytu-
acjach trudnych i kryzysowych — mowi pani
dyrektor.

Srodki z UE

Jak podkreélaja przedstawiciele placow-
ki, na przestrzeni lat znacznie zwiekszyl sie
zakres pomocy oferowane] osobom w kny-
zysie. Skato sie to mozliwe dzieki pozyska-
niu Funduszy europejskich. — W ramach
pierwszego projektu realizowanego w OIK
rozszerzona zostata pomoc psychologiczna
dla os6b znajdujacych sie w trudnych sytu-
acjach zyciowych, kontakt interwencyjny zo-
stat wzbogacony o wsparcie w formie te-
rapeutycznej. Obecnie realizujemy projekt
skierowany do os0b z doswiadczeniem prze-
mocy w reladgach z najblizszymi. Udzielamy
pomocy terapeutyczne], prowadzimy grupy
terapeutyczne oraz oferujemy pomoc psy-
chiatryczna — mowi Ewa Lipska.



