Zatacznik do Zarzadzenia nr 17/2021
Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Krakowie zdnia 31.08.2021 r.

REGULAMIN PROJEKTU PN. ROZSZERZENIE ZAKRESU POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ DLA

0SOB ZAGROZONYCH PRZEMOCA | DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY.

realizowanego przez Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie w ramach 9 Osi Priorytetowej:
Region Spdjny Spotecznie, Dziatanie 9.2, Poddziatanie 9.2.2 Regionalnego Programu Operacyjnego

Nowo

9.

Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

§1.
Informacje o Projekcie

Projekt realizowanyjest przez Gmine Miejska Krakéw - Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b, 31-026 Krakow.
Projekt adresowany jest do oséb zagrozonych przemocs i oséb doswiadczajacych przemocy
w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich mieszkajacych, pracujgcych lub uczacych sie na
terenie Krakowa.
Celem projektu jest poszerzenie oferty Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie
i zwiekszenie dostepnosci pomocy psychologicznej $wiadczonej w ramach interwencji
kryzysowej, przy czym rozszerzenie oferty obejmuje:

1) Indywidualne konsultacje terapeutyczne dla oséb dorostych lub dzieci;

2) Konsultacje terapeutyczne dla par lub rodzin;

3) Dwudniowe warsztaty integracyjne dla Uczestnikow grupy terapeutycznej dla

dorostych, odbywajace sie poza Krakowem;
4) Dwudniowe warsztaty integracyjne dla Uczestnikbw grupy terapeutyczno-
edukacyjnej dla dzieci, odbywajace sie poza Krakowem;

) Spotkania grupy terapeutycznej dla dorostych;
) Spotkania grupy terapeutyczno-edukacyjnej dla dzieci;
) Konsultacje psychiatrycznych;
) Konsultacje terapeutyczne w jezykach angielskim i francuskim.
Projekt jest wspoétfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020 ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Okres realizacji Projektu: 01.07.2020r. - 31.03.2023r.
Obszar realizacji Projektu obejmuje Gmine Miejska Krakow.
Rekrutacja Uczestnikow do udziatu w Projekcie przeprowadzana jest przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Krakowie, zwany dalej Realizatorem Projektu.
Szczegbétowe informacje zwigzane z Projektem, informacje o rekrutacji wraz
z dokumentami rekrutacyjnymi beda dostepne w siedzibie Realizatora Projektu oraz na
stronie internetowej Realizatora Projektu.
Informacje o Projekcie sg udzielane catodobowo, osobiscie w siedzibie Realizatora lub
telefonicznie pod nr telefonu Osrodka Interwencji Kryzysowej - 12421 92 82.

O NON U

10. O zakwalifikowaniu do poszczegélnych form wsparcia decyduje interwent prowadzacy

w uzgodnieniu z Uczestnikiem Projektu po dokonaniu diagnozy sytuacji, stanu psychicznego,
poziomu funkcjonowania, a nastepnie ustaleniu zakresu potrzeb i adekwatnej formy pomocy.

11. Ze wsparcia oferowanego w ramach Projektu mogg skorzystaé osoby, ktore pozytywnie

przeszty proces rekrutacji, spetniajace kryteria obowigzkowe wskazane w § 3.

12. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla:

1) zasady rekrutacjii uczestnictwa w Projekcie,
zasady udzielania pomocy w ramach Projektu,
zasady organizacji dziatart w ramach Projektu,
prawa i obowigzki Uczestnikdéw Projektu,
prawa i obowigzki Personelu Projektu.

Laep



§2.

Definicje zwigzane z projektem
Projekt - nalezy przez to rozumie¢ projektu pn. Rozszerzenie zakresu pomocy
psychologicznej dla o0séb zagrozonych przemocg i doswiadczajagcych przemocy
realizowanego przez Gmine Miejska Krakéw - Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie
w ramach 9 Osi Priorytetowej: Region Spdjny Spotecznie, Dziatanie 9.2, Poddziatanie 9.2.2
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 nr
RPMP.09.02.02-12-0493/19.
Beneficjent - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4,
31-004 Krakéw.
Realizator Projektu - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Beneficjenta
realizujaca projekt tj. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b,
31-026 Krakow.
Kierownik Projektu - nalezy przez to rozumie¢ Gtownego specjaliste ds. pomocy
psychologicznej w Os$rodku Interwencji Kryzysowe;j.
Uczestnik Projektu - nalezy przez to rozumie¢ Uczestnika Projektu tj. osobe
zakwalifikowang do udziatu w Projekcie, okreslong w § 3 Regulaminu.
Pierwsze wsparcie - nalezy przez to rozumie¢ pierwsza ustuge swiadczong na rzecz
Uczestnika Projektu, tj. konsultacje terapeutyczna, po zakwalifikowaniu do Projektu, o czym
jest informowany pisemnie.
Osoba z niepetnosprawnoscia - nalezy przez to rozumiec osobe niepetnosprawng w swietle
przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 573).
Osoba zagrozona ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w zwigzku z rewitalizacja
obszaréw zdegradowanych, o ktérych mowa w Wytycznych Ministra Infrastruktury
i Rozwoju w zakresie rewitalizacji w PO na lata 2014-2020 - nalezy przez to rozumiec ulice
wchodzace w sktad 8 zespotdéw oraz rozproszonych obszardéw zlokalizowanych na terenie
Gminy Miegjskiej Krakéw charakteryzujace sie znacznym stopniem degradacji spotecznej,
kulturowej, gospodarczej lub $srodowiskowej wskazane w Miejskim Programie Rewitalizacji
Krakowa - Aktualizacja stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr XXXV1/929/20 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 lutego 2020 r. zmieniajgca Uchwate nr LIX/1288/16 w sprawie przyjecia
aktualizacji Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa.
Osoba zagrozona ubdéstwem Ilub wykluczeniem spotecznym, doswiadczajaca
wielokrotnego wykluczenia spotecznego rozumianego jako wykluczenie z powodu wiecej
niz jednej przestanki - nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra kwalifikuje sie do udzielenia
wsparcia w zwigzku z wystgpieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, 2369, z 2021 r. poz. 794,
803).

§3.
Uczestnicy Projektu
Uczestnikami Projektu, moga by¢ osoby spetniajace:
1) Kryteriaobligatoryjne:
a) osoby zagrozone przemocy lub doswiadczajgce przemocy w bliskich relacjach
rodzinnych lub partnerskich,
b) osoby mieszkajace lub pracujace lub uczace sie na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
c) osoby w trudnej sytuacji zyciowej,
d) osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym,
e) osoby nie korzystajace z oferty w ramach innych projektéw wspétfinansowanych
ze $rodkéw funduszy strukturalnych lub Funduszu Spdjnosci lub/oraz dotacji
z krajowych srodkéw publicznych ze wsparcia takiego typu, jak oferowane
W niniejszym Projekcie;



2) Kryteriadodatkowe, uwzgledniane wytacznie w przypadku braku wolnych miejsc do

skorzystania z poszczegdlnych form wsparcia. Kryteria dodatkowe stuzg do
tworzenia Listy rezerwowej uczestnikéw Projektu, wskazujac kolejnos¢ do objecia
pomocga indywidualng oraz pomoca w formie grupowej:

a) osoby posiadajace znaczny lub umiarkowany stopnien niepetnosprawnosci,

b) osoby z niepetnosprawnoscia sprzezona,

c) osoby korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,

d) osoby zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym w zwigzku

z rewitalizacjg obszaréw zdegradowanych.

2. Niespetnienie w rekrutacji co najmniej jednego z kryteriow obowigzkowych, stanowi
powod odmowy przyznania prawa do udziatu w Projekcie.

§4.

Zasady rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie dla Uczestnikow Projektu
1. Nabér uczestnikéw Projektu prowadzony jest przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie, ul. Radziwittowska 8b, 31-026 Krakow.
2. Rekrutacja do Projektu prowadzona jest w nastepujacych etapach:
1) Dziatania promocyjne i informacyjne wsréd potencjalnych Uczestnikow Projektu;
2) Ztozenie pisemnego Whniosku osoby ubiegajace] sie o uczestnictwo w Projekcie, ktorego
wz6r stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;

a) W przypadku osoby matoletniej ubiegajacej sie o uczestnictwo w Projekcie,
pozostajgcej pod opieka opiekuna prawnego, do wniosku nalezy dotaczyé
zaswiadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego;

3) Rozmowa rekrutacyjna osoby ubiegajacej sie o uczestnictwo w Projekcie z interwentem
Osdrodka:
a) Rozmowa rekrutacyjna zostaje przeprowadzona w miejscu nieposiadajagcym barier

architektonicznych oraz barier psychologicznych, w tym takze w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajacej sie o uczestnictwo w Projekcie,

b) Osoba ubiegajaca sie o uczestnictwo w Projekcie uzupetnia wraz z interwentem

Formularz Rekrutacji osoby ubiegajacej sie o uczestnictwo w Projekcie, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu,

c) Formularz Rekrutacji zawiera dane niezbedne w procesie rekrutacji oraz ewidencji

Uczestnikéw Projektu,

d) Formularz Rekrutacji sktada sie z nastepujacych czesci:

Czes¢ |I: Dane osobowe osoby ubiegajacej sie o udziat w Projekcie

Czes¢ Il: Dane aplikacyjne osoby ubiegajacej sie o uczestnictwo w Projekcie
Czes¢ lll: Oswiadczenie Uczestnika Projektu

Czes¢ IV: KartaKlienta

Czes$¢ V: Raport rekrutacyjny

Czes¢ VI: Kwalifikacja do uczestnictwa w Projekcie.

e) W przypadku osoby matoletniej ubiegajacej sie o udziat w Projekcie, w trakcie

przeprowadzania czynnosci rekrutacyjnych obecny jest rodzic/opiekun prawny, ktéry
poswiadcza swoim podpisem dokumenty wypetniane w toku rekrutacji,

Raport Rekrutacyjny bedacy podsumowaniem czynnosci rekrutacyjnych okresla
obowigzkowe kryteria rekrutacji i kryteria dodatkowe, zgodnie z opisem wskazanym
w 8§83 ust. 1. W czesci dotyczacej kryteriow dodatkowych, za spetnienie kazdego
kryterium osoba uzyska 2 pkt.,

g) taczna suma punktow mozliwa do uzyskania przez uczestnika Projektu na etapie

rekrutacji do Projektu, jest wykorzystywana do prowadzenia rekrutacji do grupowych
form wsparcia i wynosi maksymalnie 12.

3. Rekrutacja uczestnikéw rozpocznie sie w czerwcu 2020 r. i bedzie trwata przez caty okres
realizacji Projektu.
4. Na podstawie Formularzy Rekrutacji bedzie tworzona Baza Uczestnikéw Projektu.



5.

1.

2.

1) Powyczerpaniu liczby miejsc w Projekcie tworzona bedzie Lista Rezerwowa;
2) W przypadku oséb z takg samg liczbg punktéow za dodatkowe kryteria rekrutacji,
o pierwszenstwie przyjecia do Projektu decyduja nastepujace kryteria:
a) Kolejnosc¢ zgtoszenia - data wptywu wniosku do OIK,
b) Stopien niepetnosprawnosci,
c) Ptec - preferowana grupa - mezczyzni.

§5.

Wytaczenie z uczestnictwa w Projekcie
Uczestnikami Projektu nie mogg by¢ osoby, ktére nie spetniajg kryteriéw obowiazkowych
rekrutacji.
Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac z udziatu w Projekcie sktadajgc pisemne
oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie, osobiscie w siedzibie Realizatora
Projektu albo przesytajac do Realizatora Projektu podpisane pisemne oswiadczenie
o rezygnacji.
Za pozyskanie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 odpowiada interwent, ktory
wspotpracowat z Uczestnikiem.
Decyzja o ponownym przyjeciu osoby jako uczestnika Projektu jest podejmowana przez
Kierownika Projektu lub osobe go zastepujacg, na wniosek interwenta, przy czym mozna nie
zakwalifikowa¢ do dalszego udzielania wsparcia, szczegdlnie w sytuacji:

1) Zakonczenia udziatu w Projekcie z uwagi na uzyskanie przez Uczestnika optymalnego
poziomu zmian, wynikajgcych z udzielonego wsparcia;

2) Zakonczenia udziatu w Projekcie z uwagi na wyczerpanie zakresu udzielanej pomocy,
wtym liczby zaplanowanych spotkan terapeutycznych indywidualnych lub w
parze/rodzinnych przewidzianych w Projekcie;

3) Powtarzajacych sie regularnie nieusprawiedliwionych nieobecnosci;

4) Nieprzestrzegania ustalen zawartych z interwentem;

5) Przerwania udziatu w Projekcie z przyczyny lezacej po stronie Uczestnika, bez
usprawiedliwienia nieobecnosci.

O wytaczeniu z Projektu Uczestnik jest informowany na pi$mie z podaniem uzasadnienia.

§6.
Swiadczone ustugi

W ramach Projektu realizowane sg ustugi psychologiczne i psychiatryczne, w tym:

1) Spotkania terapeutyczne dla oséb dorostych lub dzieci;

2) Spotkania terapeutyczne dla par lub rodzin;

3) Grupa terapeutyczna dla dorostych, w ktérej udziat rozpoczyna sie dwudniowymi
warsztatami integracyjnymi dla Uczestnikdéw grupy, odbywajacymi sie poza
Krakowem:;

4) Grupa terapeutyczno-edukacyjna dla dzieci, w ktérej udziat rozpoczyna sie
dwudniowymi warsztatami integracyjnymi dla Uczestnikéw grupy, odbywajacymi sie
poza Krakowem;

5) Konsultacje psychiatryczne dla uczestnikéw projektu;

6) Konsultacje terapeutyczne w jezykach angielskim i francuskim.

Ustugi Swiadczone sg w formie indywidualnej, w parach/dla rodzin i w formie grupowe;j.

§7.

Zasady dotyczace obecnosci Uczestnikéw i korzystania ze wsparcia w ramach Projektu

1.

Uczestnicy zobowigzani sg do kazdorazowego potwierdzania otrzymanego wsparcia poprzez
ztozenie podpisu na przedstawionym przez Realizatora dokumencie, w tym m.in. na listach
obecnosci, karcie spotkan z odbytej sesji terapeutycznej itp.

Uczestnik jest zobowigzany do wypetniania ankiet ewaluacyjnych na poczatku i na koricu
udziatu w Projekcie.



3. Uczestnik powinien w miare mozliwosci uczeszcza¢ na wszystkie spotkania terapeutyczne
w ustalonych z interwentem terminach. W sytuacjach kiedy dotarcie na spotkanie nie bedzie
mozliwe, Uczestnik powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym interwenta i ustali¢ z nim inny
termin spotkania.

4. W sytuacji, kiedy Uczestnik nie powiadomi o swojej nieobecnosci i nie zgtosi sie na spotkanie,
a nastepnie wciggu 14 dni od daty umoéwionego spotkania nie skontaktuje sie w celu
ustalenia innego terminu spotkania, na ktére sie nie zgtosit, moze zosta¢ wykreslony z listy
Uczestnikdw Projektu. O wykresleniu osoby z listy Uczestnikédw decyduje Kierownik
Projektu.

5. Uczestnik, ktéry korzysta z zaje¢ terapeutycznych w grupie, podejmuje deklaracje
uczestniczenia we wszystkich zajeciach. Dopuszczalne sg dwie nieobecnosci, o ktérych
Uczestnik powinien powiadomi¢ niezwtocznie po pojawieniu sie przyczyny nieobecnosci.

6. Uczestnik, ktéry korzysta z konsultacji psychiatrycznych ma obowigzek powiadomié
0 nieobecnosci na konsultacji niezwtocznie po pojawieniu sie przyczyny nieobecnosci, tak aby
mozliwe byto wykorzystanie wolnego terminu przez innego Uczestnika.

§8.
Prawa i obowiazki Uczestnika Projektu
1. Uczestnik ma prawo do:
1) Uczestniczenia w formach wsparcia oferowanych w ramach Projektu, zgodnie z potrzebami
i zakresem ustalonym z interwentem;
2) Korzystania z materiatow przekazanych w ramach Projektu;
3) Korzystania z ustug wymienionych w § 6 pkt. 1.
2. Uczestnik ma obowiazek:
1) Przychodzenia regularnie ipunktualnie na spotkania, ktérych termin ustala wspdlnie
z interwentem prowadzacym;
2) Uprzedzania o planowanej nieobecnosciach na uméwionym spotkaniu, najpdzniej jeden
dzien roboczy przed zaplanowanym spotkaniem;
3) Usprawiedliwiania nieobecnosci spowodowanych m. in. chorobg Ilub innymi
okolicznos$ciami;
4) Przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego.

§9.
Zakonczenie udziatu w Projekcie
Uczestnik konczy udziat w Projekcie w przypadku:

1) Zrealizowania wsparcia zaplanowanego w Projekcie;

Uzyskania poprawy funkcjonowania;

) Skreslenia z listy uczestnikéw w przypadku przerwania udziatu w Projekcie bez podania
przyczyny, co moze nastgpi¢ w sytuacji przerwania udziatu w Projekcie, w sytuacji
nieusprawiedliwionej nieobecnosci na uméwionym spotkaniu, o powodach ktérej nie zostat
poinformowany interwent w ciggu 14 dni od daty spotkania, na ktére nie zgtosit sie Uczestnik
Projektu;

4) Rezygnacji z udziatu w Projekcie;

5) Smierci Uczestnika.

w N

§10.
Postanowienia kofcowe

1. Uczestnik Projektu jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz
respektowania jego zasad.

2. Interwent kryzysowy jest zobowigzany do przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego,
poszanowania prawa igodnosci Uczestnikow, w tym prawa do samostanowienia oraz
realizacji zadan zgodnych z zapisami Projektu.

3. W sytuacjach nieuregulowanych w Regulaminie, a odnoszacych sie do Projektu, decyzje



podejmuje Kierownik Projektu lub osoba go zastepujaca.

4. Ostateczna interpretacja zapiséw Regulaminu nalezy do Kierownika Projektu.

5. Zmianie mogg ulec te zapisy Regulaminu, ktére sg regulowane postanowieniami prawa
w przypadku jego modyfikacji lub zmiany interpretacji.

6. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Realizatora Projektu oraz na stronie
internetowej Realizatora Projektu.

7. Beneficjent zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania
Projektu.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie reguty
i zasady wynikajace z RPO WM, a takze przepisy wynikajace z wtasciwych aktéw prawa
wspodlnotowego i polskiego.

9. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem, ostateczng decyzje podejmuje Kierownik
Projektu lub osoba go zastepujaca.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Whniosek osoby chetnej do skorzystania z Projektu pn. ,Rozszerzenie zakresu

pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemocsa i dos$wiadczajacych
przemocy”.

Zatacznik nr 2 - Formularz Rekrutacji - oswiadczenie.
Zatacznik nr 3 - Spis ulic wchodzacych w sktad obszaréw zdegradowanych.

p.o. Dyrektora
Osrodka Interwencji Kryzysowej

Matgorzata tyzwinska-Kustra



